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Nasze podejscie

We wszystkich procesach biznesowych przestrzegamy prawa. Stosujemy sie tez do
rekomendacji i wymogow regulatorow rynku. Naszych pracownikéw zobowigzujemy,
zeby przechodzili odpowiednie szkolenia. Stosujemy tez narzedzia, ktére pomagajg nam
Sledzi¢ zmiany w przepisach i dba¢ o zgodnosé z prawem.

Nasze polityki i procedury
Polityka zgodnosci

Bank, jako instytucja finansowa oraz spoétka gietdowa, stosuje przepisy prawa oraz
rekomendacje organéw nadzoru, ktdre odnoszqg sie do catego zakresu dziatania banku, w
tym respektuje zasady tadu korporacyjnego w spoétkach publicznych.

Polityka okresla zasady zapewniania zgodnosci dziatania banku z przepisami prawaq,
regulacjomi  wewnetrznymi i standardami rynkowymi. Okresla ramy procesu
zapewniania zgodnosci, w tym model jaki przyjmujemy w banku, jego elementy oraz
podziat rél i odpowiedzialnosci.
Zgodnos¢ regulacji wewnetrznych banku z przepisaomi prowa (krajowego i
miedzynarodowego) i ze standardami rynkowymi oraz ich przestrzeganie przez
pracownikéw gwarantuje, ze bank realizuje cele systemu kontroli wewnetrznej w tym
zakresie. Ogranicza to bgdz eliminuje w szczegdlnosci ryzyko:

e prawne,

e reputacji,

e natozenia sankcji i kar administracyjnych,

e strat finansowych, w przypadku gdy zmaterializuje sie ryzyko braku

zgodnosci.

Bank efektywnie zarzgdza ryzkiem braku zgodnosci w drodze jego identyfikacji, oceny,
kontroli oraz monitorowania jego profilu i poziomu. Wyniki tych dziatan sqg okresowo lub
doraznie (w przypadku identyfikacji niezgodnosci, ktére majg istotny wptyw na
dziatalnos¢ lub reputacje banku) raportowane na poziom zarzqdu i rady nadzorczej
banku.

Polityka przeciwdziatania naduzyciom
Polityka przeciwdziatania naduzyciom okresla kto i w jaki sposéb odpowiada za zwalczanie
naduzycé. W szczegdlnosci moéwi o tym, jak nalezy zapobiegaé, wykrywaé oraz reagowacé na

zidentyfikowane naduzycia. Wskazuje ponadto, jak majg postepowaé pracownicy w razie
podejrzen nielegalnego dziatania.

Jakimi zasadami bank sie kieruje?

B nie tolerujemy zadnego zachowania tamigcego postanowienia polityki. Kazdg
préobe popemiania naduzycia, w tym w szczegdlnosci przestepstwa, uznajemy za
powazne naruszenie przyjetych w banku regut uczciwego dziatania biznesowego.

B oczekujemy uczciwego i zgodnego z prawem postepowania od wszystkich
naszych pracownikdw, klientdw oraz kontrahentéw.

B pracownicy wszystkich jednostek organizacyjnych banku, jesli podejrzewaqjq, ze
doszto do naduzycia, majg obowigzek zgtosi¢ ten fakt zgodnie z trybem
okreslonym w Polityce.

B informacje dotyczqgce naduzy¢ badamy, z zachowaniem zasad poufnosci,
obiektywnosci i bezstronnosci.




B stosujemy polityke ,zero tolerancji” bez wzgledu na osobe, ktdéra popetnita
naduzycie bgdz przestepstwo finansowe. Konsekwencjg moze byc postepowanie
karme, srodki dyscyplinarne wynikajqgce z prawa pracy lub dochodzenie roszczen
cywilnych.

B niedozwolone sq jakiekolwiek formy nacisku wobec pracownikow banku, ktérzy
zgtosili podejrzenie popemienia naduzycia, naruszenie regulacji wewnetrznych
banku lub obowiqzujgcych przepisdw prawa.

B analizujemy szczegdtowo kazdy przypadek naduzycia, aby zapobiec podobnym
sytuacjom w przyszitosci, a w razie potrzeby zmieniamy mechanizmy kontrolne w
procesach.

Polityka antykorupcyjna

Polityka okresla i wskazuje standardy w zakresie przeciwdziatania w banku tapdwkarstwu
i korupcji oraz opisuje, jak wykrywamy jej symptomy na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjne;.

Bank przyjat zasade ,,zero tolerancji” dla wszelkich przejawdw korupcji i tapdwkarstwa.
Zaden pracownik ani inna osoba powigzana nie mogg stosowaé praktyk korupcyjnych,
uzasadniajgc to interesami banku. Oczekujemy od osdb powigzanych, podmiotéw
wspotdziatajgcych z nimi i ich klientami, ktérzy realizujg swiadczenia na rzecz banku, aby
postepowali zgodnie z zasadami Polityki, w tym klauzulg antykorupcyjng zawartg w
umowach z kontrahentami banku.

B dziatamy transparentnie - tworzymy przejrzyste procedury, ktére stosujemy w
praktyce.

B nie dajemy tapdwek i bezwzglednie zabraniomy je przyjmowaé. Wspieramy
kulture zgodnosci i uczciwosci. Nikt nie moze tamaé ani obchodzi¢ procedur
antykorupcyjnych.

E nie wreczamy ani nie przyjmujemy prezentdw i zaproszen powyzej okreslonych
progdéw kwotowych.

B analizujemy ryzyko wspoditpracy z partnerami biznesowymi.

B nie udzielamy wsparcia finansowego w formie darowizn lub bezptatnego
udostepniania zasobdw (np. powierzchni) partiom politycznym i organizacjom o
profilu politycznym.

B zgtaszamy i wyjasniomy wszelkie sygnaty tapdwkarstwa i korupcji. Gdy
podejrzewamy dziatania korupcyjne informujemy o tym Compliance bez zbednej
zwioki.

B szkolimy i komunikujemy pracownikom zasady Polityki antykorupcyjnej.
Ochrona sygnalistéw (whistleblowing)

Naszqg ,Polityke przeciwdziatania naduzyciom” uzupemiajq zasady dotyczqgce zgtaszania
ich w anonimowym kanale komunikacji i trybu ich analizowania. Mechanizm ten stuzy
takze do zgtaszania przypadkédw mobbingu i innych zachowan nieetycznych. Proces ten
zapewnia sprawiedliwe i obiektywne rozpatrywanie zgtaszanych spraw.

Stosujemy mSygnat - elektroniczny system, ktéry umozliwia anonimowe zgtaszanie
naduzyc. Mozna z niego skorzysta¢ z kazdego urzqdzenia z dostepem do internetu:




https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=2brebankli&c=-
1&language=pol. Zasady zgtaszania naduzyc za posrednictwem tego systemu
przewidujq, ze:

B aplikacja gwarantuje zgtaszajgcemu anonimowose, jesli wybierze takg opcje.
Zgtaszajgcy moze zatozyé anonimowq skrzynke. Otrzyma na nig informacje
zwrotng na temat dziatan podjetych w wyniku jego zgtoszenia i bedzie mogt
przekazaé dodatkowe informacje (zasada zapewnienia anonimowosci),

B nie wolno stosowac¢ jakichkolwiek form represji, dyskryminacji lub
niesprawiedliwego traktowania wobec pracownika, ktéry zgtasza podejrzenie
popetmienia naduzycia, nawet wtedy, gdy informacje nie zostanqg potwierdzone w
toku postepowania wyjasniajgcego. Wobec zgtaszajgcego nie mogq byc
podejmowane zadne dziatania odwetowe (zasada ochrony sygnalisty),

B informacje zamieszczone w zgtoszeniu, jak tez uzyskane w toku postepowania
wyjasniajgcego, podlegajg regulacjom o ochronie danych i nalezy je traktowac
jako poufne. W szczegdlnosci chronione sq dane osobowe zgtaszajgcego oraz osdb,
ktérych dotyczy zgtoszenie — tych danych nie mozna udostepniac osobom trzecim,
chyba Zze nakazujg to przepisy prawa (zasada poufnosci),

B kaozde zgtoszenie sprawdzajq upowaznieni pracownicy, co pozwala na obiektywne,
rzetelne i bezstronne wyjasnienie zastrzezen.

Formalny i merytoryczny nadzér nad procesem zgtoszen naruszen sprawuje czionek
zarzgdu mBanku odpowiedzialny za obszar Compliance. Zarzgd i rady nadzorcza
otrzymujqg cykliczne raporty dotyczgce zarzadzania przypadkami naduzyc.

Polityka dotyczqca przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Polityka ta opisuje, jak realizujemy nasze obowigzki dotyczgce przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML/CFT). Obejmuje ona catg Grupe mBanku,
dzieki czemu w poszczegdlnych spoétkach, ktére wehodzg w jej sktad, osiggamy ten sam
poziom bezpieczenstwa finansowego. Za realizacje polityki odpowiedzialni sqg wszyscy
pracownicy.

Zgodnie z tg politykg realizujemy ,Program przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu”, ktéry jest zgodny z krajowymi i unijnymi regulacjami. W jego
ramach stosujemy m.in. te zasady:

B identyfikujemy i sprawdzamy tozsamos¢ naszych klientéw,

B identyfikujemy i sprawdzamy beneficjentéw rzeczywistych naszych klientow,
B identyfikujemy osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne (PEP),
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identyfikujemy strony transakcji i osoby wydajgce dyspozycje ich
przeprowadzenia,

okreslamy cel i charakter relacji z klientem,

oceniamy stosunki gospodarcze z klientem i uzyskujemy informacje na temat ich
celu i zamierzonego charakteru,

B oceniamy poziom ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,



https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2brebank11&c=-1&language=pol
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B identyfikujemy powigzania stosunkdédw gospodarczych i przeprowadzanych
transakcji z krajami trzecimi wysokiego ryzyka,

B monitorujemy transakcje naszych klientdw, aby ochroni¢ mBank przed
wykorzystaniem go do procederu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

B odmawiamy nawigzania wspotpracy z  klientami, jesli zidentyfikujemy
nieakceptowalne ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

B wspdtpracujemy z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej (GIIF),

B przeprowadzamy kontrole wewnetrzne i poddajemy sie  kontrolom
upowaznionych do nich instytucji,

B pozwalamy wszystkim interesariuszom anonimowo zgtosi¢ naruszenie przyjetych
pPrzez nas zasad w systemie mSygnat,

B utrzymujemy zespdt specjalistéw, ktérzy odpowiadajg za realizacje programu,

B systematycznie szkolimy naszych pracownikow.

Globalna polityka sankgji

Sprawdzamy naszych klientéw oraz monitorujemy, czy strony transakcji sg na listach
sankcyjnych UE, USA i ONZ oraz krajowej liscie sankcyjnej. Doktadnie monitorujemy
relacje biznesowe w krajach, na ktére zostaty natozone sankcje. W razie potrzeby
podejmujemy odpowiednie kroki, tgcznie z zakonczeniem tych relacji. Dziatamy zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie szczegélnych srodkdw ograniczajgcych.
Przestrzegamy sankcji finansowych i ekonomicznych oraz uzupemiajgcych wymogow
nadzorczych.

Analizujemy wszystkie kluczowe aspekty dziatalnosci banku pod kgtem ryzyka
naruszenia sankgji, aby to ryzyko minimalizowad. Poszczegdlne departamenty, oddziaty
i spotki zalezne mBanku sq informowane o ograniczeniach, ktére wynikajg z sankcji, a
jednoczesnie kontrolowane pod kqgtem przestrzegania przepisdéw dotyczgcych sankgji.

Polityka przeciwdziatania przestepstwom podatkowym

Zgodnos¢ z prawem podatkowym uwazamy za istotny element naszej odpowiedzialnosci
spotecznej oraz powinnos¢é wobec panstwa. Dlatego stosujemy polityke, ktéra ma
uniemozliwi¢ naszym pracownikom, kontrahentom i klientom wykorzystanie ustug
mBanku do przestepstw podatkowych, a w szczegdlnosci do uchylania sie
od opodatkowania. Stosujemy zasade ,zero tolerancji” i odrzucamy wszelkie formy
uchylania sie od podatkéw. Polityka ta opisuje:
B procedury, z pomocg ktdérych zapobiegamy i wykrywamy naduzycia podatkowe,
B role zaangazowanych w te procesy jednostek mBanku,
B procedury nalezytej starannosci,
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zasady, jak prowadzimy analizy ryzyka i kontrole, a takze jak raportujemy.
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Polityka FATCA/CRS

Wypetniamy obowiqzki wynikajgce z miedzynarodowych przepisow dotyczgcych
wymiany informacji podatkowych z innymi panstwami. Nasza polityka FATCA/CRS
okresla wymagania dotyczgce procesdéw biznesowych w naszej organizacji, ktére sqg
zwigzane z wymiang informacji podatkowych. Dokument ten opisuje:

B standardy nalezytej starannosci przy identyfikacji oséb raportowanych,
B strukture zarzgdzania procesami FATCA i CRS w podziale na 3 linie obrony,

B zasady kontroli i raportowania zgodnosci.

Zapewniamy zgodno$é¢ z przepisaomi FATCA/CRS wszystkich instytucji finansowych z
Grupy mBanku. mBank jest zgodny z wymaganiami obowigzujgcymi we wszystkich
jurysdykcjach, w ktérych dziata.

Inne polityki zwigzane z compliance

Do zgodnosci z prawem odnoszg sie rowniez inne nasze polityki wewnetrzne. Dotyczg one
m.in. relacji z klientami i pracownikami, tadu korporacyjnego czy standarddw etycznych.
Te dokumenty mozna znalezé na stronie: www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-

spoleczna/standardy-odpowiedzialnego-biznesu/.
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